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Bracal da Unidade Téactica de Intervengdo da Policia
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Pedido de ajuda, Denuncias e Informacoes -

EX & et Linha de Emergéncia ... 999 ~ 110 ~ 112
O3 N B B A Queixas e Denuncias ... 28787373

T Comando ... 28573333

(L= Fax 28780826

75 Eemail psp-info@fsm.gov.mo
o—EE Comissariado Policialn®. 1 ... 28938258
AR Comissariado Policialn®.2 ... 28572027
=T Comissariado Policial n®.3 ... 87905636

A2 E T R Comissariado de Transito - 28374214

I E 5 e Divisdo Policial do Aeroporto - 88981627
T E FlkE Comissariado Policial da Taipa - 28821047
B W] BE Comissariado Policial de Coloane - 28871107

H A 155 28 AR E Servico de Migracda o 28725488

R B UTIP 898008&8
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Promogio

No dia 2 de Janeiro, vinte e dois guardas-ajudantes foram promovidos ao posto de subchefe, apos
terem concluido o curso de formagdo profissional e um estagio de cinco meses. A cerimonia decorreu na
Sala de Honra do Comando e foi presidida pelos Exm."” Comandante Lei Siv Peng, ¢ 2. Comandantes,
Ma o Kun ¢ Lei Man Kim, e contou-se ainda com a presenga de chefias e responsavels dos varios
departamentos da corporacéo.

Eis a lista dos agentes promovidos :

Carreira ordindaria:

Chan Keng Chong, Cheang Kun Fong, Tam Meng Ian, Sio Choi leng, Tang Mei Fan Amante, fun Chong
Lim. Cheang San Chin, Chan Kin Wa, Leong lao Kan, Lai Kam Kecong, Lao Kin Wai, Choi Man Chi,
Tang Kin Leong, Cheung Kun, Cheong Chek Kcong, Wai Chong Keong, Vong Chon Ve, Si Meng Sang,
Tao Chi Mei e Pan Hon Man Patricio.

Carreira de mecanico:

Ho fon Sang ¢ Tang Tac In.
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Tomada de Posse

No dia 4 de Janeiro realizou-se na sede da UTIP, uma

cerimodnia de tomada de posse de novos agentes. A ceriménia foi

H

presidida pelos Exm.” Comandante Lei Siu Peng e 2.
Comandante, Ma Jo Kun, ¢ contou-se ainda com a presenca de

chefias € responsaveis pelos varios departamentos da corporagdo,

que dcpois procederam a imposi¢do dos crachds aos novos HP I EER AT R
agentes, simbolizando assim o inicio da missdo de fazer cumprir a lei ¢ proteger os cidaddos.

Este instruendos pertenceram aos 6° ¢ 7° Curso de Formagdo das FSM, que teve o seu inicio em Abril do ano
passado com a Fase de treinos basicos na Escola Superior das FSM, ao que se seguiu a fase de formacdo especial
na Escola da Policia € o Estagio nos departamentos operacionais da corporagdo onde concluiram a formagéo.

Assim, fol um total 163 instruendos que no dia referido tomaram a posse do cargo de agente policial, donde
se destacam 65 do sexo feminino. Do sexo masculino, 3 ingressaram no quadro de mecénicos, 4 para o quadro de
n1isicos e os restantes para a carreira ordindria onde foram distribuidos para os diferentes servigos operacionais.

Dos agentes que tomaram posse ha ainda a destacar o facto de 20 deles screm licenciados, 97 deterem o

ensino secundario complcto, ¢ 0s restantes o ensino basico.
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Novo Ambiente para Moradores

A actividade promocional sobre a seguranca e a higiene durante o
Ano Novo Chinés, organizada conjuntamente entre a Unido Geral das
Associagdes dos Moradores de Macau e diferentes servigos do governo,
denominada “Novo Ambiente para Moradores 2008, teve lugar no dia 19
de Janeiro, no Jardim de lao Hon.

Tendo em conta varios casos de burla e furto ocorridos na via pablica
durante as festividades do Ano Novo Chinés, a entidade organizadora
apelou aos moradores da zona do norte para que fosse reforgado o espirito
de auxilio mituo ente os vizinhos ¢ a cooperagdo entre a policia e os
cidaddos, elevando assim o grau de alerta a fim de se estabelecer medidas

de seguranca domiciliaria para ndo virem a ser vitimas de crimes de burla

durante aquele periodo, como também reforgarem a prevengio contra g

incéndios em areas residenciais. Do programa de actividades constou uma

exposi¢do de formagéo civica, representagdes recreativas, tendas de jogos,

palestra educacionais, pegas de teatro, demonstragdes com os caes-policia g

do Pelotdo Cinotécnico, exposi¢des do Corpo de Bombeiros, de viaturas da
PSP, etc. Presidiram & cerimdnia de inauguracdo, de entre oulros os
responsaveis pelas corporagdes da PJ, CPSP, CB, e também dos Servigos de

Saude, JACM e das diversas associagdes de moradores da RAEM.
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Entrada em funcionamento do novo edificio do Comissariado Policial N.°2

Com o encerramento das instalagdes provisorias situadas no cdificio do Centro Comercial Kin Va, na
Areia Preta ¢ a conclusdo de obras restauraciio € construcio de um edificio, entrou dec novo em funcionamento
no passado dia 22 de Janeiro, o Comissariado Policial N.* 2, situado na Avenida Almirante Lacerda, que agora
ficou com uma area total (7100 m*) quatro vezes maior do que a anterior, ¢ cujas obras demoraram quase
quatro anos para ficarem concluidas.

O novo edificio € composto por trés andarcs, e contém um Gabincte de Pasticipagdes/Dentncias junto
ao Comissariado dc Inquéritos (CI), com o objective de facilitar e tornar mais rapido os sevrvigos prestados ao
publico, uma vez que logo apés o preenchimento das respectivas formalidades de queixa ou participagdo, 0s
dados sdio imediatamentc transferidos para o responsivel do CI, a fim de iniciar 0§ primeiros passos na
investigagdo. Encontram-se ainda no novo edificio. quatro salas de dctengdo provisoria, wés salas de
audiéncia, ¢ ainda uma sala para as adverténcias policiais, esta no Ambito dos casos de delinquéncia juvenil.
No terraco Foi montado um ginasio e um espago multidesportivo, para os agenies praticarem actividades
desportivas nas horas livres para manterem ¢ melhorarem a sua condigdo fisica.

A ceriménia de inauguracio do edificio foi presidida pelo Comandante do CPSP, na tarde do dia 21 de

Janeiro.
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Promogio

No passado dia 19 de Fevereiro, realizou-s¢ na Sala de
Honra do Comando, uma cerimonia de promocio de dois oficiais
da carreira superior. A cerimoénia foi presidida pelos Exm.”
Comandante Lei Siu Peng, e 2. Comandante, Ma To Kun, ¢
contou-se ainda a presenga de chefias e responsiveis dos vérios
departamentos da Corporagdo

O Subintendente Leong Man Cheong, foi promovido ao
posto dc intendente, ¢ passou a descmpenhar as fungdes de
Comandantc da UTIP, ¢ o Comissdrio Wong Chi Fai, foi
promovido ao posto de subintendente, ¢ passou a desempenhar as

funcoe_s de Adjunto do Chefe do Departamcnto Policial de Macau. REESS FEREREREL LB
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Servigo de Pagamento de Multas de Tansito pela Internete

A Caixa Econo6mica Postal assinou um acordo para pagamentos “on line”, com véarios servigos publicos ¢
escolas superiores. A partir de finais do més de Fevereiro esse servigo comportard o pagamento via interncte das
multas de transito. Assim, os residentes que requerercin essc scrvigo poderiio, scgundo as respectivas indicagocs,
efectuar o pagamento imediato do respectivo montante através de cartdo de erédito.

As entidades que cooperaram no “Acordo de pagamento electronico na internet” da Caixa Econdémica
Postal incluem: Entidades das Forcas de Seguranga de Macau,
Instituto do Desporta (ID), Universidade de Macau (UM),
Instituto Politécnico de Macau (IPM) e Instituto de Formagdo
Turistica (IFT). O Director da Direcgdo dos Servigos de Correios,
Roddo Lopes, agsinou o supramencionado acordo de cooperagido
com o Director Substitute da Dircegdo dos Servicos das Forgas de
Seguranca de Macau {(DSFSM), Chan Peng Sam, Comandante
Substitute do CPSP, Lei Sin Peng, Director do [D, Alex Vong,
Director da UM, Iu Vai Pan, Director do [PM, Lei Heong Tok ¢ o
Director do TFT, Fanny Vong,

6 ———— —
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Formacio de Seguranca ne Trinsito ds (‘ri:m(;é.s

No intuito dec conscicncializar a auto proteccdo sobrc a scguranga rodovidria as criangas, a BMW
Concessiondrios (Macau) Limitada, cooperou pela primeira vez com o Departamento de Transito da PSP, ¢ levou
a efeito na Esvola [nternacional de Macau, a ceriménia de inauguragio de actividades de formagio de seguranga
no trdnsito para criangas. As respectivas entidades scrviram-sc de jogos para educar as criangas a fim de
cooperarem na formagdo dc conhecimentos basicos de seguranga no transilo e de lhes clevar a capacidade de auto
protecgdo quando utilizaren as vias publicas.

O trdnsito em Macau estd-se a tornar cada vez mais intenso ¢ as criangas nio t&m a cxperiéncia suficientc
para enfrentar grandes riscos, dai a grande importdncia cm promover acgdes desta natureza. Para esta actividade
foram destacados agentes do Comissariado de Controlo de Trafego do DT, que através de equipamentos ¢ jogos
de representaglio com ditsrentes personagens e utilizadores das vias plblicas, conseguiu-se aprofundar os
conhceimenlos de seguranga no transito ¢ rclorgar a capacidade de auto protecgdo aos cerca de sessenta alunos do

referido estabelecimento escolar.
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Dia da PSP

No dia 9 de Margo, realizou-se no Aquartelamento da UTIP,
varias actividades comemorativas do aniversario da PSP. A festa
foi presidida pelo Exm.” Comandante Substituto, Lel Siu Peng ¢
contou com a presenga de cheflas dos diferentes departamentos da
Corporacdo, numa cerimdnia simples mas solene.

Este ano, um total de 308 agentes receberam louvores por
reconhecimento na distingdo e dedicagdo ao scrvigo ¢ a causa
publica. No intuito de ndo atrapalbar o normal funcionamento dos
servigos, os louvores foram entregues aos agentes mais antigos da
mesma categoria. Além dos agentes da Corporagao, nove cidaddos
da RAEM, receberam igualmente referéncias elogiosas por terem
ajudado e colaborado no combate a criminalidade, querendo o
CPSP com esta cerimdnia publica elogiar o comportamenfo civico
e solidario dos cidaddos agraciados, os quajs nomeadamentc
colaboraram na captura de suspeitos implicados em casos de
assaltos, roubos ou de atentado ao pudor, pelo que assim cspera o
CPSP estimular a que mais pessoas $¢ juntem no combate a
criminalidade e na protecgdo ¢ desenvolvimenlo dec wnu
sociedade mais solidaria.

O Aquartelamento da UTIP, esteve nesse mesmo dia, aberto
ao publico onde foram colocados em exposigao equipamentos em
uso nas varias unidades opevacicnais da Corporagéo, incluindo
veiculos especiais, equipamentos de ntervengdo, instrumentos de
precisdo com 0§ respectivos placares de apresentagdo, e ainda
visualizacdo de videos, etc. Houve também oporlunidade de
presenciar os agentes do Pelotdo Cinotécnico a efectuarem varias
demonstragées com os cdes-policia, bem como a Banda de
Masica que também actuou, numa festa que atrajiu a presenga de
inumeros populares.

Na manha do dia 14, coube a cerimdnia solene do Igar da
Bandeira no Comando da PSP, tendo-se seguido a romagemn ao
Cemitério de 8. Miguel Arcanjo, onde apods a cclebragdo de uma
missa por alma dos agentes falccidos, foi colocada uma coroa de
flores no monumento evocativo aos mortos da PSP e prestada a
sentida homenagem aos mcsmos. A noite, rcalizou-se o
tradicional jantar de confraternizagdo no Restaurante Plaza, que se
dividiu por duas noites de repasto uma vez que foram em grande
namero os participantes ¢ convidados. Houve também actuagdes
de danga e musica e também um sorteio de presentes, o que

alegrou ainda mais o clima de convivio ¢ alegria que se viveu.
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Jantar com orgaos da Comunicagio Social

A propésito do inicio de um novo ano, a &=

Corporagdo convidou com os ovgdos de comunicagido
social, locais e estrangeiros, para um jantar de convivio
a fim de manter ¢ estreitar as relagdes € os contactos
necessarios com os diversos orgdos de comunicag¢do

social, no qual estiveram presentes directores,

redactores, jornalistas, representantes da meédia g

electronicos, ete.

O Comandante da PSP, no uso da palavra, desejou
em primeiro Jugar a todos os convidados ¢ presentes,
boas entradas e um préospero Ano Novo do Rato, tendo
seguidamente seguidamente agradecido a compreensao
¢ 0 apoio que a comunicagdo social tém prestado ao
CPSP, ¢ afirmando por fim que espera que estes dois

sectores tdo importantes em qualquer sociedade aberta

KR RHERSHEENRORNR

¢ participativa, possam coordenar respeitar e compreender o trabalho de cada um a fim de contribuirem e para

prestar um melhor servigo & comunidade.
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Curso de Formacéo

Foi instalada no Centro de Controlo Operacional (CCO) do Departamento de Operagdes uma linhia
telefénica com o numero 28889911, para participagdes de crimes de tralico de pessoas, ¢ nesse seguimento foram
convidadas igualmente duas psicélogas do lnstituto de Acgdo Social, Dras. Cheung Jing Yeng ¢ Wan Mei Pou,
para realizarem um curso de formagao denominade “Curso de formagéo sobre o cstado psicoldgico de vitimas de
trafico de seres humanos e de violéncia ¢ medidas a tomar”, aos agentes do CCO que decorreu entre os dias 7 a 11
de Janeiro, para que 0s agentes possam oferecer uma respasta mais adequada quando se encontrarem perante
pedidos de ajuda por parte de vitimas de crimes trafico de pessoas e de violéncia.

O referido curso visa formar e ajudar os agentes a cstarem aptos a clectuarem uma boa avaliagdo e analise
para tratamento dos pedidos de ajuda, para além do ensino de conhecimentos técnicos ¢ profissionais de
orientagio das vitimas, via telefone. Assim, no caso de um agente receber um pedido de gjuda, devera em primeiro
lugar conhecer os aspectos psicologicos (pensamento, estado de espirito ¢ comportamento) do individuo; depois,
se se verificar por exemplo que este considera a possibilidade de suicidio, tera imediatamente de avaliar o seu
estado de espirito ¢ conhecer a origem da depressdo, ¢ deverd ainda fazer o possivel para conseguir ¢ manter uma
forma de contacto com este. Por fim, os agentes aprendem também téenicas de didlogo e formas de analise ¢
entendimento, através de exercicios praticos que lhes sdo enlregues para assim melhorarem e consolidarem os

niveis de resposta face aos casos que tiverem de resolver.
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Carnaval Canino

No passado dia 26 de Janeiro, o JACM organizou na e i
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Rotunda do Estadio da Taipa um carnaval canino. No local da

actividade foi instalada uma tenda para procedimentos de

licenca de cies e de adopgiio de cies abandonados, ¢ outras
tendas com jogos que promoviam culdados a ter com os
animais e informacdes sobre a redugdo da poluigdo do
ambiente.

Agentes do pelotdo cinotécnico efectuaram ainda varias
demonstra¢des de técnicas de obediéncla com os cies-policia, Py B R B0 S S AR

e também se disponibilizaram a responder as mais variadas questdes sobre técnicas para o treinamento de cies.
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Visita
Instruendos do curso de formagdo para o acesso a categoria de verificador alfandegério da carreira de base dos
Servigos de Alfandega e o Grupo 35 da Associagdo dos Escuteiros de Macau, visitaraim no dia 15 e no dia 19 de Janeiro,
o Comissariado Policial N.° 3, ¢ o Centro de Comando Operacional da PSP.
Aos visitantes foi dada uma breve explicagéo sobre a organizagéo e funcionamento dos servicos, e as formas de

pedidos de ajuda a Policia, bem como informagdes relativas a cooperagéio no combate a criminalidade, tendo ainda sido

mostrados equipamentos policiais e veiculos de servigo.
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Visita

Em 27 de Fevereiro, o representante da Divisdo de Seguranga Interna do Departamento dos Assuntos
Internos de Franga para Hong KKong e Macau. visitou a Corporacgdo, onde foi recebido nomeadamente pelo Exm.”
Coimandante Substitute, Superintendente Lei Siu Peng, Chefc do Departamento de Informagdes, Intendente
Custddio Ribeiro Maria Mourdo, Chefe do Departamento dc Operagdes, Intendente Lai Kam Kun e Adjunto do
Chefe do Servigo de Migracde, Subintendente Cheang Kam Va.

Na reunido de trabalho que se seguiu, o responsave! francés teve ocasido de elaborar algumas das principais
tarefas da divisdo para esta arvea, cuja principal fungéo ¢ a de refor¢ar a cooperagdo e o intercdmbio entre as
corporagdes policiais.

O Comandante Substituto agradeceu o descjo dc cooperagiio e apoio por parte do Consulado Geral de
Franga em Hong Kong, bem como da referida divisao policial. E uma vez que Macau esta-sc a tornar cada vez
mais numa cidade internacional com um aumento de visitantes constante, ¢ com um forle o desenvolvimento do
sector do jogo, levam a que o intercambio de
informagdes e a capacidade no reconhecimento
de documentos falsos tenham uma importdncia
relevante.

Por sua vez, o Subintendente Cheang Kam
Va do Servigo de Migragdo, ofereceu aos
presentes uma pequena apresentagdo de dados
estatisticos quer de anos anterjores ¢ alguns

bastante recentes, sobre cidadiios franceses que

residem ¢ trabalham em Macau. EEARBEREREASINGER
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Visita a unidades militares e policiais de Portugal

Na tnitima quinzena de Marco, o Comandante da Corporagdo, Superintendente Lei Siu Peng. chefiou uma
delegacdo constituida por varios representantes das Forgas de Seguranga de Macau (FSM), nomecadamente o Dr.
Luciano Correia de Oliveira, assessor juridico do Gabinele do Secretdrio para a Seguranca, Coronel Rui Teixeira de
Freitas, assessor dos Servigos de Policia Unitarios, e os intendentes Custédio Ribeiro Maria Mourdo e Leong Man
Cheong, responsavels respectivamente pelo Departamento de Informagdes ¢ da UTIP, efectuou uma visita a unidades
militares e policiais de Portugal, com a finalidade de manter & incrementar a relagdo de amizade ¢ cooperagiao com
essas entidades de seguranga.

Assim, na manhé do dia 26, a delegagdo visitou as Forgas de Protecgdo Civil da Guarda Nacional Republicana
(GNR), onde fot recebida pelo responséavel da referida unidade, o qual afirmou que o protocolo anteriormente assinado
Ja abrira um caminho para a cooperagio entre as duas corporagdes. Em seguida, ofereceu a delegacio uma visita guiada
ao Servigo de Intervencdo de Protecgdo e Salvamenio (SIPS) que foi criado em 2006, onde foi dado a conhecer as
missdes, organizagdo e funcionamento dessa unidade, tendo sido feitas ainda referéncias a estrutura orgénica e aos
novos ¢ avangados equipamentos das Forcas de Proteccdo Civil. A delegagdo visitou ainda o seu modemo Centro de
Controlo Operacional que funciona 24 horas por dia. Depois, o0 Comandante do CPSP, trocou lembrangas com os
responsave;s da GNR e assinou o respectivo livro de honra.

Ainda na partc de manha desse dia, a delegagdo seguiu para uma visita a sede da GNR, onde foi recebida pelos
seus Comandante-Geral e Chefe do Estado-Maior, o nosso comandante proferiu algumas palavras alusivas ao evenio.
Depois, foi a vez do responsavel maximo da GNR oferecer 4 delegagiio um excelente almogo que contou com a
presenga de varios oficiais da Guarda, tendo-se no repasto trocado mais lembrangas ao que se seguiu também a
assinatura do livro de honra onde o Comandante da CPSP expressou os profundos agradecimentos pelo apoio que esta
corporagdo tem prestado ao longo dos anos aos servigos de seguranga de Macau, e especial na area de formagdo e
reciclagem aos elementos da PSP, nas mais diversas especialidades.

Ja na parte da tarde, no aguartelamento de Belas-Queluz, foi vez da visita ao Grupo de Operagdes Especiais
(GOE), onde a delegacdo foi recebida pelos respectivos Comandante ¢ 2.” Comandantc, E uma vez que o CPSP tem
mantido um lago estreito de ligagdio e cooperagéo com o GOE de Portugal. aproveitou-se a ocasido para convidar os
formadores daquele grupo especial a organizar no proximo més de Setembro o 5.° Curso de Operagdes Especiais, para
0 GOE do CPSP. Depois da habitual troca de lembrangas, a delegagdo seguiu para o museu do GOE, onde foram
explicadas as actividades, organizagio ¢ funcionamento desla unidade de elite. A parte de maior realce desta visita foi a
ida a “casa de morte”, situada em recinto aberto numa drea de 27 hectares.

No dia 27, foi a vez da delegagio visitar a sede do Corpo de Fuzileiros da Marinha, onde foi recebida pelo seu
comandanle o IExmo. Contra-Almirante Carvalho. Na sala dc honra, na presenca dos oficiais do referido Corpo e da
delegagdo, foi assinado um protocolo de cooperagdio. Nas alocugdes proferidas, reafirmou-se a necessidade de reforgo
da cooperacéo e de ligagio entre o Corpo de Fuzileiros de Portugal e os servigos de seguranga de Macau.

Depois, a delegagio dirigiu-se para o Paldcio do Alfeite onde foi recebida pelo Vice-Almirante Matos, que fez
votos gue do protocolo assinado e dos seus termos se obtenham excelentes resultados ndo so profissionais mas também
de amizade ¢ solidariedade. Depois da troca de lembrangas a delegaco foi presenteada com um belo almoego na Messe
dos Fuzileiros, na companhia cordial dos oficiais do Estado-Maior da Armada.

De realgar que mais uma vez numa visita oficial, a delegacdo policial de Macau foi sempre recebida com
extrema cordialidade pelos dirigentes dos respectivos servigos de seguranga de Portugal. O protocolo de cooperagio
assinado, € um instrumento que vem formalizar uma ligacdo que de ha muito era ja estreita, ¢ fundamentar a futura
colaboragio entre a RAEM ¢ Portugal em matéria de seguranga na area operacional, com enfiase na formacdo de

agentes policiais em especialidades importantes para a seguranga da regido.
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A Equipa de Voleibol Feminino do CPSP conquistou 0 3.° Lugar

A equipa de voleibol feminino do CPSP, participou no torneio de voleibol do Grupo A, do ano 2007,
juntamente com outras nove equipas locais, que decorreu entre Agosto de 2007 a Janeiro de 2008. Na fase de
qualificagdo a equipa da policia ficou em segundo lugar e passou a segunda ronda da competigdo. Na fase decisiva
a equipa da corporagio arrecadou o terceiro lugar da geral, derrotando a forle cquipa do Leng Fong, ao saber
aproveitar muito bem os momentos de menor concentragdo do adversario para construir o resultado favoravel de

trés sets contra um.
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Corta-Mato

Realizou-se em 22 de Fevereiro a prova interna de Corta-Mato do CPSP, com percurse entre o parque de

estacionamento da Praia de Hac-Sa até a Estrada do Altinho de Ka-Hé na distancia de 8.500 metros, na qual

participaram sessenta e sete elementos das diversas subunidades da corporagdo. Eis os resultados :

Por equipas :

[.°UTIP

2.°DT

3.°8M

Individual:

Até 35 anos:

1.°Gd.*n.® 100801, Kuok Chi Wai CT
2.2 1.2 Oficial n.° 005771, Régério J.C.Chiu DGR
3.2 Subcomissario n.® 199071, Chan Kuok Lok Cl
De 36 a 39 anos:

1.2Gd. " n.? 200951, Tai Sio In SM
2°Gd"A]. n.? 178871, Cheang Kuok Tong EP
3.°2Gd"Aj n.° 198901, Lao Kuok Man Com. 2
Mais de 40anos:

[.°S/Cn.° 173851, Laifo Lam Com.3
2.°Gd.* Aj. n® 292831, Chio Sio Fai UTIP
3.° Chefe n.® 155811, Che Meng Kong UTTP
Femininos:

1.°Gd." n.® 102060, Chac Fong Leng UTIP
2°Gd*n° 117080, Chan Pou I DT
3.°Gd. " n.° 115060, Cheok Sio Leng SM
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Campeonato Interno de Tiro

Entre os dias 10 a 13 de Margo, realizou-se na Carreira de
Tiro de Coloane, o Campeonato Interno de Tiro do CPSP
(Espingarda G-3 ¢ Revolver 38), no qual participaram 46
elementos das diversas subunidades da Corporagdo (27
Masculinos e 19 Femininos). Resultados :

-Espingarda G-3 (Por equipas) 1.2 UTIP
2°DT
30 Bp PG 51 %
(Individual) 1.°Gd " n.° 141951, Leong Peng Fong

2°2Gd*n® 131011, Tam Chan Fai
3°GdMA) n.° 172941, Wong Hio Meng

-Revolver .38 (Porequipas. masc.) 1.2 UTIP
2°EP
3.°DT
(Individual masc.) 1[.S/Cn.? 111891, Choi Chi Keong
2.°8/Cn.* 282921, Sit Chong Man
3.° Chefe n.” 155811, Che Meng Kong

-Revdlver .38 {Porequipas, fem.) L.° UTIP
2.°EP
3°DT
(Individual fem.)  1.°Gd.* A).n.°314920, Ng Sok HanUTIP
2.°Gd.? Aj. n.® 321920, Tai Wai ManUTIP
3.°Gd." n.° 229050, Lei Chon Ha
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A Equipade Tenis de Mesa

A Equipa dc Ténis de Mesa da PSP, foi constituida ha trinta e seis anos, corria o ano de 1972, tendo logo
participado no Interport anual entre Hong Kong e Macau que nesse ano se realizou numa escola policial de treinos,
em Wong Chok Hang, evento que no ano seguinte teve lugar em Macau no antigo aquartelamento da UTIP, Por
aquelas alturas faziam parte da equipa os seguintes elementos : Lei Tin Seng, Kou Pou Tok, Wong Chi Seng, Ao
Teong Kuong Wa ¢ Jos¢ Sam, tedos ja aposentados mas que por terem sido os elementes da primeira gera¢io muito
contribuiram para o sucesso do grupo ¢ deixaram decisivamente uma marca que até hojc perdura,

Actualmente a equipa ¢ chefiada pele Comissario Ku Keng Hin, que tem liderado os cerca de dez elementos
que regularmente participam nos treinamentos € competigdes, ¢ ao longo dos anos tem mantido excelentes
relagdes desportivas com as restantes associagoes de ténis de mesa de Macau, o que também tem servido para
difundir a boa imagem da PSP, como provam os constantes convites das véarias associagdes de caracter social, para
a partictapgio em diferentes competicdes de amizade.

Para além disso € no que propriamente diz respeito ao sector do ténis de mesa de Macau, a equipa da PSP
tem ainda averbado excelentes recordes nas competi¢ées em que tem participado, ndo sendo dificil encontrar nas
cquipas representantivas de Macau que disputam competi¢des internacionais, elementos da equipa da corporagio.
Ainda no passado més de Fevereire, Wong Choi Chi, participou no Campeonato Mundial de Ténis de Mesa por
Equipas realizado em Guangzhou, onde venceu a fase de grupos ao derrotar os representantes de cinco paises,
acabando por obter a 3.% classificagdo da competi¢do, Divisdo C, com o sete vitorias e uma derrota. Também no
ano passado, os agentes da equipa de femininos, Chan Toi Mio ¢ Wong Choi Chi, venceram o Campeonato de Ténis

de Mesa de Macau, em Parcs Femininos.




Por outro lado, Chan loi Mio, em singularcs {cmininos, e numa das competigOes mals disputadas de
sempre, fazendo alarde dos seus fortes backhand e loopspins, lutou persistentemente para atingir 0s quartos-
de-final da prova. E ai, depois de ter derrotado mais duas oponentes, passou as meias-finais onde defrontou
Wong Choi Chi que a venceu por 2 a 4, tendo mesmso assim obtido um brilhante 3* lugar.

Por sua vez, Wong Choi Chi defrontou na final uma adversaria poderosissima que comegou por impor a
sua forga logo nos primeiros trés sets. No entanto, no inicio do quarto set, Wwong Choi Chi comegou a
controlar a pressio psicolégica, e finalmente comegou a vencer jogos. No quinto jogo houve momentos em
que quase deitava tudo a perder, ¢ a tensdo era evidente no recinto ¢ o publico silenciou para ndo periurbar a
concentragio dos atletas. Wong Choi Chi, digna de ser um agente da corporagdo, encarou a adversidade com
calma, bravura e espirito de competi¢do, e ao som dos gritos de incentivo “Cé lau”, deu a volta ao resultado
para 4 : 3, averbando assim mais triunfo para si e para o bom nome € prestigio da corporagdo.

No que diz respeito aos elementos masculinos da cquipa, os resultados também foram muito positivos.
No Campeonato de Singulares Masculino do Escaldo Primario, Cheong 1 Fu conseguiu o 3.° lugar, 0 que o
promoveu lhe abriu as portas & subida ao escaldo principal. Wong Wai On e Wong Choi Chi, conseguiram
arrecadar o 1.° lugar no Campeonato de Pares Mistos. Nas competigdes masculinas por equipas, individuais,
pares, pare mistos duplas, os agentes da equipa de masculinos conseguiram igualmente o primeiro lugar.

Estes resultados, para além de reflectivem a disciplina e os esforgos da equipa, demonstram que 0

espirito de equipa que norteou a sua criag¢dio, continua bem vivo.

Resultados das competigdes do ano 2007 :

Campeonato de Macau de Singulares Escaldo Primacio : 3.° lugar.
Campeonato de Macau de Singulares de Escalao Médio: 2.° lugar.
Campeonato de Macau em Femininos por Equipas. Escaldo Superior: 2.° lugar.
Campeonato de Macau em Singulares Femininos, Escaldo Superior: 2.° lugar.
Campeonato de Macau em Pares Femininos : 1.° lugar.
Campeonato de Macau em Pares Mistos : 1.% lugar
Ta¢a Ho Yin em Singulares Femininos : 1.° lugar
Campeonato de Ténis de Mesa -Taga Desportiva das FSM:

1.2 lugar (masculinos por equipas)

[.° lugar {singulares masculinos)

[.° lugar {pares masculinos)

1.% tugar (paves mistos)

Resultados de primeiras competigoes em 2008:

Campeonato de Macau de Singulares Femininos, Escatdo Superior: 1.7 ¢ 3.% lugares.
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Desmantelzamento de um caso de roubo

Agentes do Departamento de Informagdes (DINFO), detiveram na zona norte trés suspeitos de terem p-

raticade varios casos de roubo, ¢ durante a operagdo foram encontradas duas pistolas eléctricas.

Na sequéncia de vdrios casos de roubo ecorrides recentemente na zona norte, agentes DINFO reforcaram o
patrulhamento na referida zona. Assim, no passado dia 24 de Margo, cerca da uma hora da manhé, quando agentes
daquele departamento efectuavam uma acgdo de patrulhamento na zona do Fai Chi Kei, detectaram dois
individuos (um homem e uma mulher) cuja conduta levantou suspeitas, e decidiram intercepta-los. No decorrer da
investigagio, notaram-se atitudes duvidosas nos referidos individuos, e efectuada uma revista foi encontrado na
sua posse uma pequena quantidade de cristais graniformes gue de imediato se supeitou ser estupefaciente, o que
levou a que os dois suspeitos fossem conduzidos as instalagdes do Dinfo para mais investigagoes.

Neste departamente, o referido suspeito admitiu que estava implicado em vdrios casos de roubo na via
piblica ocorridos recentemente, ¢ confessou zinda 0 nome de mais outros dois individuos que ja se supeitava
estarem também envolvidos nestes casos. Os dados fornecidos por este individuo permitiu aos agentes policiais
encontrar os referidos individuos num determinado local, sendo um deles menor pelo que este foi acompanhado
pelo seu tutor as instalagdcs do departamento para coepetar na investigagio.

Assim, os detidos acabaram por admitir a sua patticipacdo nos roubos ocorridos, bem como confessaram
que guase todo o produto ganho com estas acgdes jA o hinham
gasto € que apenas restavam na sua posse wna pequena parte
dos objectos roubados os quajs se enconfravam nos seus
domicilies. Da consequente revista que se procedeu resultou a
apreensdo de mais uma pequena quantidade de estupefaciente,
objectos que serviram para execugdo dos crimes, duas pistolas
eléctricas e varios objectos de valor pertencente a terceiros,
peto que apéds a elaboragdo do respectivo expediente
processual foram os trés suspeitos ¢ o apreendido entregues

Ministério Publico para os devidos efeitos.
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Promocic do Programa da Carta de Qualidade

Apds o estabelecimento da RAEM, o governo tem vindo a empenhar-se no aperfcigoamento da
Administragio Publica e, duma forma gradual ¢ ordenada, procedido a respectiva reforma. Perante o rapido
desenvolvimento social de hoje, ¢ a qualidade de servigo exigida por cidad&os, o governo da RAEM lancou no
ano 2000, virias medidas administrativas para normalizar os mecanismos adoptados pelos Servigos Publicos
para o aperfeicoamento de procedimentos administrativos e o tratamenio de propostas, queixas e reclamacdes.

No ano referido, o governo da RAEM introduziu ainda o Projecto da Carta de Qualidade, e exigiu que
todos os Servigos Plblicos com servicos prestados para o publico participassem no projecto. Depois de anos de
promogdo, aplicacdo e aperfeigoamento, o governo ja promoveu, até a presente, mais de 500 programas da carta
de qualidade a favor dos cidaddos. Dos programas releridos, 14 foram introduzidos por esta corporagio,
incluindo 13 servigos promovidos pelo Servico de Migraciio ¢ um pelo Departamento de Transito.

O Projecto da Carta de Qualidade tem como objectivo a prestagdo através da forma da carta de qualidade,
de servicos que satisfagam os critérios de qualidade de servigo, por todos os Servigos Publicos a cidaddos, pelo
(ue no ano lransacto, o governo determinou que todos os Scrvigos Publicos que promovem o programa da carta
de qualidade devem obter, até ao dia 31 de Dezembro de 2008, o reconhecimento da Comissio de Avaliagio dos

Servicos Poblicos,

Apesar de ter promovido 14 programas da carta de qualidade, sob os principios de “servic melhor a
popolagdo”, a corporacdo tem de estender, planeada ¢ gradualmente, o programa a outras drcas de servige. Por
outro lado, a carta de qualidade €, ndo s6 um relatério escrito simples, mas também um instrumento que esta

corporagdo utiliza no melhoramento da gesto intema e na elevagio da qualidade de servigo.

Pelo exposto, a corporagdo tem de implementar a ideologia de “servir meclhor a populagdo™ nas suas
actividades diarias, com a finalidade de “tornar-se numa equipa policial incorrupta, eficiente, profissional,
esperta e competente”.

Dou todo o meu apoio & promogdo do programa da carta de qualidade ¢ na promogdo tinha parte. E essa
tarefa dura necessita da vossa participagdo. Espero que vocés apresentem opinides sobre a maléria de servigos
de qualidade. Assim, convido toda a gente para apresentar as suas opinides, assinadas ou anénimas, ¢ remeté-
las duwectamente a mim ou através da Divisdo de Relagdes Piblicas do Departamento de Operacdes, ou, como
outras alternativas, a site electronica da corporagdo, ou depositd-las na caixa de opinides de cada uma das
subunidades. Creio que as suas opinides se possam transforinar na maior dindmica da promogdo do programa
da carta de qualidade.

O Comandante SubsL.”,
Lei Siu Peng
Superintendente
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Visao:

Visdo, Missao e Valores do CPSP

(O CPSF prossegue os 1deais de integridade, alta eficiéncia, competéncia e profissionalismo.

Missao:
L)
2)
3)
4)
5)
6)

7

Valores:

Assegurar a ordem publica,

Exercer a prevengdo, investigacdo e combate 4 criminalidade;

Defender o interesse piblico e garantir a seguran¢a de pessoas e bens;
Regular e fiscalizar o trinsito de veiculos e pedes,

Emitir documentos, licengas e autorizacdes no dmbito das suas competéncias;
Executar ¢ fiscalizar a politica migratoria da RAEM,;

Intervir na protec¢do civil e em situagdes de emergéncia.

Servir com integridade na defesa da legalidade e protecciio dos cidadaos;
Servir com dedicagdo na prossecugdo do interesse do publico;

Ser equitativo e imparcial, fiel e conscencioso;

Actuar com correcgae, cortesia, profissionalismo e alta eficacia;

Ser obedjente ¢ sempre disponivel;

Nao recear sacrificios e assumir as missdes com coragem;

Ser criativo e inovador, ¢ procurar aperfeicoar-se constantemente;

Relacionar-se com unido, entreajuda, tolerdncia ¢ cooperagio.
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Corpo de Policia de Seguranga Publica
Public Security Police

B ¥ & B
Carta de Qualidade
Performance Pledges
LUF 14 TR RETR B AT 2 AR e 2007 4F 12 B 3 HIEAMNE
A impiemeniagao da Carta de Oualidade dos sequintes 14 lipas de senvigo realizar-se-a a partir de 3 de Dezembro de 2007
The Performance Pledges laanched on 3 December 2007 cover the following 14 types of services

(A TN O (0 5 50 Estes padriies de aeqdio sb se aplicam ds situagdes normalsThe performance standards apply only to normal situations)

o L B W E M
Dependsncia Unidade Tipos de Servigo P:f:?:f“m::if"
Department Lnit Service Type Sandard

1) Frr T R A ER AT () 10§
Formalicades de eriraca | salda para porsadores da BRI, (Canal de Controla Néo-autcm;itico) X
Entry and de fpmalifies for olders of Magao SAR Resident 113 Card (N sl pusseng 10 sequindos
BT t..:?:;}a::u epuriure formaltites for holders of Magoo 54 exllen! el { Non-autanuille passenger U 2conds
Tendos 04 postos frontaiicos - =
All Border Contiols Y FEOEG e AP L T 30 4
Formaldades de enirada para residantes da RAEM guy extraviam of seus documentos fora da Temidno A0 mnutos
Frtry formalities for Macao SAR residents laving lost their decpments aisicle Macao SAR 30 minukes
FOR R
Com” da Exlrangeios
Tordigmers Sibdis fsiem — _ . R
T | fies L R 1) HEREEEE R 3 PR
e e Com® da Fasdemis Emissao de Certicdda conloams os dosumentos conslantes no processo 3 dirs ttefs
R Pexifionts Subulitean Isstance of Certiticate based an recorids i Mles 3 working davs
b e MM E L
Servica de Co e Trebabacings Wao-Aescienis
Migra(;{ao PR esidens Werkiers Subdivision = N
) SEEEIITREERSS BeSraus 3 4]y
Immigraten Emissdo da "Dacarache de Extrania da Documentos” para resicentas de RAEHK 3 horas
[epartment i) SRR G [szuance of the "Declaration of Loss of Documents™ lor HESAR residents 1 howrs
Gom® da Estrangeines —
Forgigners Subdrvision Sy MR TR e R T 2 TR
Emizzaa de 2 via da "Guia de ARRen. ce AR, 2 mas tteis
Hetssuaiee of “Document of Authomzation of Residency /Renewal of Authorization of Residency™ 2 working davs
6) Wi “EREEEE 2 TR
Emitssda da 2° vin do "Cerlifizaco dz Resicencia® 2 ules
Retssnance of “Cenificale of Residency™ 2 working days
7) 1B CTIREREMETTA AL ER RS 5 T{F%E
Ermizz30 de "Cesificado de Residinca” acs bulares: de “Savo-Conduto Sngular” em siluagio noemal 5 dias (teis
o b ——— Pesuanee of the “Certificate of Resideney” for holders of “Oneway Lxit Pesmil™in normal situation 5 working days
ke LR A = )
S e [ o o e i T
Bttt Sl s %) B ITHEERESTR A B R A AN TR | LR
Emigsfio de "Cerficado de Residénia” aos Wulares de “Salo-Condulo Singuar com estatulo de maidants phrmanends 1 dia il
Jesuanee of the “Certificate of Residency” for holders of “One-way Exit Permil” with perasanent ressdent i
shatus 1 working dy
9) R AR IR Stement) 3 THEE
Emissfio de documents especial para desiocacdo a RAEHK( Stalementl) d dias uteis
Issunnee of the special certificate 1o HESAR (Stsiement} 3 working days
10) Edd T (ER T AT A 2 fFR
Emissa de Declaragio sobre  extensio da autorizagdo de rabaho 2 dias dtaie
issuance of Declaration on extension of the work authorization 2 working doys
1) WS YRR 10 T
s T R R Emessdo de “Tilulo Especial de Pemancncia’ 10 dhas (teis
Com”™ da Teahalbadores Issuance of “Specml Sty Permit” 10 working dnys
Nio-Hesidentes
Non-Resident Workers 12} EREERET A E Tk
Siibtivision Renavacaa de “Tilulo Especal de Permanencia’ 8 s lleis
Renewal of “Special Stay Permit” 8 working days
13} Wiy "R 8 TIRE
Emissae de 2° vin de “Tilulo Espacial de Permangncia” £ dizs Oleis
Reissuance of “Special Sty Permit” S working days
& iE e o
Degariamanta S 14) BN RCEE Y, (EES St ) 80 (R iR A B R 5 il
de Transilo Com” da Trinsto de Macau Regista da Carta dé Condugia de RAEHK ou dos peizas constantes do Arligo 807 da Lei da Trdnsilo Rodoviana 5 minutos
Pelice Traflic | Traftic Subdivision of Macao Registration of drving licences of HKSAR or countnes seferred i Ariele 80 of the Traffic Lo 5 imbntes
Department :




il/Obs/Note:
D FEREURINAR | B L -~ A

AL 5 SR NG TR

Modo de contagem do Tipol -~ Aparlir da entrega do documento até complelar as fomalidades,

padrio de acgdo ltem i -- From the moment the decument is handed over until the formalities are completed,

?ss;.‘-sm.cnt.urrhc i 3{[” <o R R R A e

glj' '&':"_“I'!'W Mipo2  -- Aparticda entrega do pedide de- n;cnfrmal;a:-de idenlidade ale completar a5 formalidades

Standnrds ftem2 -- From the moment the application for confirmation of identity is subminted wotil the completion of all formalioes.
& ] 13 05 -~ E AP Ess el — (8] L L - it e e i e an L et i — {811

Tipe :3 5 a 13 = A parllr do prmeing dia 0lil apds a entre ga de lodes os documenios sem cﬁ::s Clualquar consulta =otva a decisaa el Le mnra»nanln e

documenites deve ser na dia saguinie Gl cu postenor a0 periodo constana no padrio de Acgao.

Item 3, 5 1o 13 - -From the 15t working day after submission of all documents and without errors withing, — Any inguiries about the result and

‘ar coslleetion ul'thc document should be dong on or after the working day following the pledged period,

W4T -- =iy i it ek e
Tped  -- -fl. parllr da nnlmga de 'mns as documenlas sem amis
ftem 4 -~ From the moment all documents are submitted and without errors within,

D SRR « JEE - SErE R N TRE R R
0 senico referido am 5} aplica-se ap-uﬂas as. sluagies de exlravic, danos, wduudu:le e furlo,
The service type referned in 51 applies only o stuations of loss, damage, expiry amd thefl,

T GPENE R B L |- e B ] A T
0 Servico referido em &) aplica-se &8 mmaq.&:- n:u[aru:lac arm -? Cam Mne;.-:.aa das casos de “caducidade”.
The service type refermed in 6] applies o the situntions mentioned in & with the exception of “expiry” cases.

=

@ 1 8N B S T B P A G T M R 4
O servigo rferido e E:I ’&'Prﬂ 58 8 I'im(:s rIElIUfFR de residentas I‘I:‘-I'& idos no interior éa HF’C ga quem foi confirmade o esiatuto de residende permanents.
The service type referred o %) is for minors bom in mainland PRC and whose statis of permancat residency is confinmed

@ 15 L 0VITRR I e O G R TR S e A THE SRR {0 b 2 A bl
0 servigo referido e 1EI] daslina- -58 505 TNRs inchados no cerificaco emitido peln GRH respeﬂsnte & promogacan do contrato laboral
The service type refermed in 10} is for foreign workers included in the eertificate issued by ihe HRO concerning the extension of working contract

Aol R
Consultas, sugestoes ou queixas :
For enquiries, comments, and complaints:

oA ¥ E B/ COB.S.P.! Public Security Police
HRhE/EndsAdd. © B - S |||/ CPSP Edificio Conforse, Pracela de 1 de Culubro Macse
IBEETet 1 28573333

L {.l Servigo de Migragdo / Imimigration Depariment

D End g, T BRSNS A Travessa da Amizade, Edificio do Senvigo de Migragio
al 23723438

E S Eamail - sminfod fsm.gov.nio

as}

s Dep:-ﬂanmnuueTrénmn- Police Traflic Department
HEnd Add, @ ST IR R a9 ssER A/ Avenida de Sidonio Pais, Deparlamento de Trénsilo {Comandn da Flora)
WiGTel - 28374214

..... o

Ll EJ__,IH" 3 SRR F SR
Poderi enrregar as suas suges&nm ol L,u:u:as @rﬂclamnnle ria Calsa Pestal ge cada unidade de SEIVICO.
You may hoave your comments'complaints delivered 1o the opimion box of the relevant division.

"’ L e B e R e Pl
59[‘10 oatas rﬂspns!as dentro de 45 dizs a.s qwxas COMm nome & enders.rcr
Areply will be made withim 45 days apon receipt of a compliaint with the addresser’s name and a means of contact

* GRS SRR « N T i
Para mais |ntturl'l.'-a(_;riﬁzc & faver consultar o respectivo folbelo & a nossa puging electronica;
For more information, please refer to the respective brochure or our websile:

g pey
e e

htip://www.lsm.gov.mo/psp
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Situation of Implementation
Situagio de Implementagio

g # 5 H
Tipos de Servigo
Serviee Type
e MElE
saiia ,,a'a porledornes lj&

R P I
‘qn.mhdades e emrara
Nag-automtico)

Entry and deparure formedities for holders of Macao SAR Residen i15]
4 .IIIJ { Mon-; '|J|i|||||||-||I-_|'|

LR
IH M [Canal de

i)
Corirby

nssenaer ch

23 B IE AR B
FDrI'I"&E'-:IF’i,!a Ir anirada para -emdpnlus da RAEM que Bxiraviam 05 GEus
socumaries fora do Teriian
Pty formmlines o Macao SAR residents havang lost their docimenis|
olside Macao SAR |

1) e |:|"r| i 1|'||| |'

Emigsio de Cerlidac :c-nrornue 05 moCumEntos constantes na processs
Tssuanie of Cerificate based on recosds in ]

4y B RERT J--uc;r‘* Tl
Emissda te “Decaragio de Extravio de Documentns” pava residenias de RAEHK
Tsstanee of tie "Declamtion of Loss of Docimnents™ for HESAR residents

5) Wi RS AN M
Emis=do di 2* via da Gu.a de A RRen. de AR
Ressiance of “Document of Authenzauon ol Residency  Renewal off

Anlhorization of RL\.LIL.lL"

6 ) MR RESATHE]
Emissdn da 2 via do Canficato de Resid

T

EERF kA i g

Emrissao ge “Cerliicado de Hesigénca acs tiulares de “Salvo-Conculo Singuiar
@7 ANIBCAD NoTmE!
ssuinee of the
_ Permit”in nonm

“ertificate of Residency™ for holders of “One-way Exit

5 5 AR ALHE -
| gl
| Emissdio de “Cerificade de Residéncia’ aos trulares de “Satvo-Conduie Singular®

com astatuto de residente permananie
Issusnce of the “Certitieate of Residency”
Permin™ with perimanent resident stalus

for haolders of “Goc-way Fixil

U SR R R Siatement) LAFE
Emissio de donumanta aspacial pera daslocagio a RAEHK( Stetement) 3 dias dlets
lssunnee of the special certificate 1o HKSAR (Staterment) 3 working davs

1) SEaE LT HHE R TIMEX
Emissdo te Declaracin sobre 3 extensfo da aularzagso de atahn 2 dias dte’s
Tssunnee af Declaration on exiersion of the wark authorization 2 working days

= ] 10 1T/

(B}

g
Emesadn de “Ti Iulr Eqpecb:sl da Parmanéncin®

Psswnce of “Specl Stay Perme™

o
12)

o 5 4]

i

Renovacas de “Tikulo Espeua. de Permandncia”
Repewnl ol !\ln \,I..Il Stay Permnit”

13) e
Emissio de 2 via de T fulo Especial de Permaninca”
Reissuance of " Special Blay Perral™

LS A TR
IR EA TR £
da Carta de Concucia ce RAEHY au cos palses constaniss o Arligo B0P
tir Lei dn Transile Redowiario

Remsiration of driving heences of HKSAR or countries reterred i Article
80 of the Traflic Low

2}

Molive ::le nao correspondenw #08 Criléncs:

Reasons for Non-Achievement:

_!jr'. 3

T 30 AR » 309 7 (A

23 (WA

Padrao de accao
Perfarmance
Standard

|0 B
10 sequndos

11 seconds

30 4l
30 minutos
A0 mimules

3L
3 dias ulels
3 working days

3 o]

3 horas
3 heurs

o e e
& k|

2 dias teis

2 working days
Lk
2 dias Gleis

2 working days

. —
I LtFa

5 dias Uteis
5 working days

1 dln Ulll
I working day

10 dias Uleis
10 working
days

Cf
8 diaz tleis

S working days

LXK
B dias Uleis
8 working days

S 514

4 minutes
S mines

'I. I-’IU_ I..l.l .r 'l._

T Tramnlwewn] SEES

N.® de services
N, of Services

8,119.957

El
Ohs 1
Note 1

293

k
&3 0
2 293 4]
-

162

63

6124

N.® de servigos qua N.” de servigos que nac
corresponderam aos critérios ) corresponderam aos critérios
Achievement of Nan-Achievement of
Standards Set Standards Set

8,119,957 [t}

496

5 0
(L | L1}
Hhid] 1]
102 0
() ]
28 Ik
hi IH
o ]
4 il
(2% ]

w & | i H

& W o

Taxa de
cerraspendéncia aos
critérios

Achivvement Ruoio

L,

9.3
I
Oy 2
Nole 1

1007

[RUIEN

1700,

([E1EH

100,

100,

PG,

10

1 0

00

Nc qu(c. F ronteirico das Portas de Cenco [PFPC) houve 30 servigos que ndo I:Crresycntleran‘ as critérics, entre os quais. sele dos servigos foram por mobivo de avaria de compulacar,
23 por alraso da resposta dos dades por parte do Centro de Controle Ogeracional (CCCY
Ihere sere 30 eases from the Berder Control 1t the Border Gate, which did not achieve the standards set; seven ol which were due to a breakdown of computers, and the
rest (23 cases) were due to a delay in the reply of infermation by the Operations Control Centre.




2/0bs/Note:

i

i

RIEETHENY - ST 166 i #

Durante a execugdo da estalistica, houve, nos diferentes postos fronteiricos, um total de 166 casos que procederam ao tralamento especial, uma vez que este faclo ndo se trala de uma
sifuagao normal, dai gue nao fora incluido no ndmero de servigos

Luring the period of collecting statisties, there were a total of 166 cases in all Border Controls, which involved a special nandling procedure.  Sinee this was not a usual
sitaation, they were not included i the "No.ol Service {ases™,

(= {I{E

95% na laxa de correspondéncia aos critérics fol o objectivo que o rosso Servigo estabeleceu para lados os programas de carta de qualidade, mas. ainda existe uma ligeira diferenca
para que o presente programa correspoenda aos critérios, dai que. este Service e a Direcgaa dos Servigos de |dentificag&o estéo a esludar as medidas mais directas de oblencdo dos
dados da parte do titular, e, cremes que apds a aplicacao das respectivas medidas de aperfeigoamenlo, podera garantir alcancar o chjeciivo estipulado, ou seja, 95% na taxa de
COrresponcéncia aos crérios,

Our departiment bas set an achievement rate ol 95%, |
this reason, we have been swudving with the Tdenmili

s, bl we were only shightiv close o oar target for this service tvpe. For
ning wentity information of the person concerned in a more ditecl way.
ed that we should be able to fulfill our aim of getting a %5% achjevement rite.

il the targets in our performance ple

= ol obt

ton Deparfment abous the me

We helieve that after the improvemen measures concerned are implemented., itis assur

o Bl ot el e e s r i 1] + il 3 i
tik T 6 ] =TT R IR FErE s ||‘,|'/|.[ i 8 PEE

Durante o orocesso de revisda, verificou-sa g
nao foram incluicos no siimero de servigos.

Pavia B Cases gue nSo comesporam a situagdes narmais e que n Havam de serem fratados por um procedimento esgecial, dai gue
] | [ :

During the cxpmination process. six anusual cases were discovered which hud to be handled with » special procedurs; th

Service Cases”,

ore, they were not ineluded in the "N of
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Para a sua seguranca, protege o seu lar

BAEBMEEAL  WRTERONA ALK ALHEROEHAREME -

No caso de gozar una viagem familiar durante férias de longa duracio, antes de deixar a sua easa, peca a amigos, familiares ou vizinhos

de confianca para colher a correspondéncia na sua caixa de correio e os jornais/revistas.

BAPIW  EEFFL BHREW  BAGRE MEZTL  GMEAR

Para a seguranca do seu lar Jiins e valores A boa vizinhanca e a inter-ajuda de
feche bem as portas ao sair de casa guarde em cofres bancdirios vizinhosfacilita o combate do erime
N -
RATRERA

_BANCO-COFRE

R REZER

Corpo de Policia de Segurance¢ Piublica de Macau
fodlk - mPe+E—W0ET |ES:28573333  AUE: hitp://www. fsm. gov. mo/psp/
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DENTAL SURGEON. D.M.D. (PHIL)

MEDICO DENTISTA DA OBRA
SOCIAL DA P.S.P. DE MACAU
BPIRREEZSENS
FREE

B E A IR AR AR
Avenida Horta e Costa N° 87 - 12
Tel: 557755
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